
Gäste-WLAN Nutzungsbedingungen 
1. Anbieter 

TGO Hotel Landshut GmbH 
Flurstraße 2 
84032 Landshut 
E-Mail: landshut@tgo-hotels.com 
Vertretungsberechtigter: Timo Schlink 

2. Gegenstand 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des kostenfreien Gäste-WLANs der 
TGO Hotel Landshut GmbH für Hotelgäste sowie sonstige Besucher der 
Geschäftsräume. 

3. Leistungen 

(1) Der Anbieter stellt einen kostenlosen Internetzugang über WLAN (Hotspot) zur 
Verfügung. 

(2) Es besteht kein Anspruch auf bestimmte Übertragungsraten, eine 
unterbrechungsfreie Verfügbarkeit oder eine flächendeckende Netzabdeckung. 

(3) Der Zugang kann jederzeit aus technischen, sicherheitsrelevanten oder betrieblichen 
Gründen ganz oder teilweise eingeschränkt oder eingestellt werden. 

4. Zugang 

(1) Die Nutzung des Gäste-WLANs setzt die Zustimmung zu diesen 
Nutzungsbedingungen über das Captive Portal („Akzeptieren“-Button) voraus. 

(2) Ein Anspruch auf Nutzung des Gäste-WLANs besteht nicht. 

5. Pflichten der Nutzer 

(1) Die Nutzung des WLANs hat ausschließlich im Rahmen der jeweils geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen zu erfolgen. 

(2) Insbesondere untersagt sind: 

• die Nutzung rechtswidriger oder jugendgefährdender Inhalte, 
• Urheberrechtsverletzungen (z. B. Filesharing), 
• die Verbreitung von Schadsoftware oder Spam, 



• sowie Handlungen, die den Betrieb oder die Sicherheit des WLAN-Netzes 
beeinträchtigen. 

6. Haftung 

(1) Der Nutzer ist für sämtliche über seinen WLAN-Zugang vorgenommenen 
Handlungen selbst verantwortlich. 

(2) Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei 
Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit. 

(3) Im Übrigen haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten) und beschränkt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. 

7. Sperrung 

Bei Verstößen gegen diese Nutzungsbedingungen oder gegen geltendes Recht ist der 
Anbieter berechtigt, den Zugang zum Gäste-WLAN jederzeit vorübergehend oder 
dauerhaft zu sperren. 

8. Datenschutz (Kurzfassung) 

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der 
Nutzung des Gäste-WLANs finden Sie in der nachfolgenden WLAN-
Datenschutzerklärung sowie in der allgemeinen Datenschutzerklärung auf der Website 
des Hotels. 

 

Datenschutzerklärung WLAN 
Verantwortlicher 

TGO Hotel Landshut GmbH 
Flurstraße 2 
84034 Landshut 
E-Mail: landshut@tgo-hotels.com 

Verarbeitete Daten 

Im Rahmen der Nutzung des Gäste-WLANs können insbesondere folgende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden: 

• IP-Adresse des Endgeräts 
• MAC-Adresse des Endgeräts 
• Datum und Uhrzeit der Nutzung 



• technische Verbindungs- und Protokolldaten (Logfiles) 

Zweck und Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur: 

• Bereitstellung des WLAN-Zugangs, 
• Sicherstellung des technischen Betriebs und der Netzsicherheit, 
• sowie zur Missbrauchs- und Störungsprävention. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes 
Interesse). 
Soweit die WLAN-Nutzung im Zusammenhang mit einem bestehenden 
Beherbergungsvertrag erfolgt, kann die Verarbeitung zusätzlich auf Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO gestützt werden. 

Speicherdauer 

Die Verbindungs- und Protokolldaten werden grundsätzlich für einen Zeitraum 
von maximal 7 bis 14 Tagen gespeichert und anschließend gelöscht, sofern keine 
sicherheitsrelevanten Ereignisse oder gesetzlichen Aufbewahrungspflichten eine 
längere Speicherung erforderlich machen. 

Betroffenenrechte 

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung sowie das Recht auf Beschwerde bei einer zuständigen 
Datenschutzaufsichtsbehörde. 

Die vollständige Datenschutzerklärung des Hotels ist auf der Website einsehbar. 


